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FERIEN FUR ALLE

Pressetext: Lancierung Qualitatslabel ,,Ferien fiir alle’ am 26. August 2009 in Zirich
Qualitéatslabel flir Ferienanbieter mit Angeboten fiir Menschen mit Behinderung

Die Schweiz bietet Gasten aus aller Welt eine Fulle von attraktiven Angeboten. Der buntgemischte
Féacher der Ferienaktivitdten reicht von Wandern Uber Skifahren mit Huttenzauber bis hin zu etwas
waghalsigeren, abenteuerlichen Unterfangen.

Dabei wird der Qualitat im Schweizer Tourismus einen hohen Stellenwert eingerédumt. Sei dies in punkto
Dienstleistungen wie auch bezuglich der Sicherheit. Auch der Tourismus kennt solche Standards, welche
in Form von verschiedenen Gutesiegeln ausgedruckt werden. Doch bis heute bertcksichtigt keines dieser
Label die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen.

Mobility International Schweiz, die Reisefachstelle fur Menschen mit Behinderung, hat seit Jahren eine
Losung gesucht, wie Ferienangebote fur Gaste mit speziellen Bedurfnissen im hindernisfreien Bereich
qualitativ bewertet werden kénnen. Nach zweijghriger intensiver Zusammenarbeit mit Betroffenen,
Fachleuten aus dem Behindertenbereich, dem Tourismus und der Qualitdtssicherung ist das
Qualitatslabel Ferien fur alle” entstanden. Dieses bewertet nicht nur die Zuganglichkeit der
Einrichtungen, sondern pruft auch die angebotenen Dienstleistungen und die Sicherheit des Gastes
{wwwy. ferienfueralle.ch).

Ein hindernisfreies Gebé&ude reicht in der Regel noch nicht aus, um den Géasten mit Behinderung ein
attraktives Ferienangebot anbieten zu kénnen. Das Verstédndnis der Mitarbeiter und die kompetente
Auskunft Uber die eigenen und regionalen Angebote gehéren ebenso dazu, wie die Kenntnisse, wie in
Notfallen zu reagieren ist. Gaste, welche auf Betreuung und/oder Pflege angewiesen sind, sollen im
Weiteren auf qualifizierte Hilfe zahlen durfen.

Fragen zu diesen und weiteren Punkten sind Teil des Zertifizierungsaudits, welches von unseren
Auditoren vor Ort durchgefuhrt wird. Die Entscheidung, ob ein Betrieb das Qualitatsiabel erhalt, wird von
drei Instanzen gefallt. Die erste Empfehlung zur Vergabe wird vom Auditor ausgesprochen, die zweite
vom zusténdigen Mitglied der Zertifizierungskommission (Gremium der verschiedenen Fachexperten).
Die definitive Entscheidung liegt dann bei der Quality Service Schaffhausen AG, einem von der
Schweizerischen Akkreditierungsstelle SAS anerkannten Zertifizierungsunternehmen
{(www.gsinternaticnal.ch). Das ,Ferien fur alle®- Gutesiegel ist wahrend drei Jahren gultig und muss nach
Ablauf dieser Frist wieder neu erlangt werden.

Zertifiziert werden kénnen zurzeit folgende touristische Betriebe, welche in Leistungsketten
zusammengefasst werden:

A Informationsstellen, Tourismusbires etc.

B: Ferienheime mit Betreuung

B+: Ferienheime mit Betreuung und medizinischer Behandlungspflege

C: Restaurationsbetriebe

D: Ferien— und Reiseveranstalter

H: Klassische Beherbergungsbetriebe wie z.B. Hotels, Garnis, Pensionen etc.

Bei den Zertifizierungsaudits wird den unterschiedlichen Ausrichtungen und Dienstleistungen der
Leistungsketten Rechnung getragen.

Die Kosten einer Zertifizierung belaufen sich dabei von Fr. 850.-- fur einen Restaurationsbetrieb bis zu Fr.
1'620.-- fur einen grésseren Reiseveranstalter, Beherbergungsbetrieb oder ein Tourismusburo.

Am 26 August 2009 ist es nun so weit. Die ersten Ferienbetriebe_welche wahrend der Testphase des
Projektes das Qualitatslabel erlangt haben, werden anl&sslich des Lancierungsevents in Zurich
ausgezeichnet. An Bord des Ferientrams, welches speziell fur diesen Anlass fur eine Fahrt durch die
Limmatstadt zur Verfugung steht, wird der Offentlichkeit das .Ferien fur alle“-Label vorgestellt.
Ausgezeichnet werden folgende Betriebe:
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In der Leistungskette A / Informationsstelle, Tourismusburo:

Toggenburg Tourismus, mit den Informationsstellen in Unterwasser und Wildhaus SG
www.toggenburg.ch

Leistungskette B / Beherbergung mit Betreuung:

Herberge zum kleinen Gluck in Trogen AR
www. kleinesglueck.ch

Leistungskette B+ / Beherbergung mit Betreuung und medizinischer Pflege:

Zentrum Elisabeth, Walchwil ZG
www. Zentrum-elisabeth.ch

Leistungskette C/H / Hotel- und Restaurationsbetrieb:

Hotel Restaurant Hirschen in Wildhaus SG
www. hirschen-wildhaus.ch

Leistungskette D / Reiseveranstalter:

Vereinigung Cerebral in Solothurn SO, Bereich Ferien®
www. vereinigung-cerebral.ch

Die ausgezeichneten Betriebe erhalten ein Zertifikat (Gultigkeit 3 Jahre), welches bescheinigt, dass Sie
die nétigen Kriterien erfullen. An der EingangstUre werden die ,Ferien fur alle*-Betriebe mit folgendem
Signet gekennzeichnet werden:

Einstufung der Betrieb bietet, falls vorhanden,

Zuganglichkeit auch Angebote fir Menschen mit
Sinneshehinderung und/oder
geistiger Behinderung.

Rollstuhlgerecht

% bedingt
(&]

Rolistuhlgerecht F.‘J',J

geeignet fur Menschen -
mit Gehbehinderung %

Angabe der Leistungskette
A/B/B+/C/DH

Giiltigkeitsdauer des Zerfifikates. Max. drei
Jahre.
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Unterstutzt wurde die Entwicklung und die Testphase des Qualitatslabels von:

Stiftung Cerebral, Bern
www.cerebral.ch

Stiftung Denk an mich, Zarich
www.denkanmich.ch

Eidgendssisches Buro fur die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
http:/Awww.edi.admin.ch/ebgb/findex. html

Fur weitere Informationen steht Ihnen gerne Marcus Rocca, Geschéaftsfuhrer von Mobility International
Schweiz in Olten (www.mis-ch.ch), zur Verfugung (Tel. 062 206 88 35, E-Mail: marcus.roecca@mis-ch.ch).

Infos zum Projekt (Zertifizierungsablauf, Zertifizierungsgremien etc.) finden Sie ebenfalls auf
www.ferienfueralle.ch. Nach dem Event vom 26. August 2009 werden dort auch die aktuellen Berichte
und Fotos abrufbar sein.

Pressetext Lancierung Qualitatslabel ,Ferien fur alle” Seite 3




